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Le site est la propriété de la société SARL DU LY8ute reproduction, intégrale ou partielle eseridite. Le nom Rotin Création
étant déposé, il ne pourra étre utilisé qu'avecenatcord écrit.

Objet: Les conditions de vente ci-dessous décrivendifiérentes clauses contractuelles dans le cddreathat entre le futur client
et la société Rotin Création. Ces conditions peugar modifiées a tout moment.

Articles: Les articles en rotin ou en osier proposés étalisés a partir de matieres naturelles, leuidabon étant artisanale, il peut
exister de légeres variations d'aspect entre 2lesti Ceci expliqgue également que les photogragieesent étre différentes de la
réalité, les dimensions ont également une toléraucerant dépasser le centimetre. Le client dog& ébonscient que les couleurs
peuvent étre interprétées en fonction du matéeelisionnage utilisé.

Les photographies du site peuvent étre modifi@éestamoment

Tarifs: Les tarifs indiqués s’entendent en Euros TTCATah vigueur au moment de la commande) départeatalauf indication
contraire. Dans le cas d’un prix rendu, il s’entend=rance Métropolitaine.
Les offres ou devis établis au client ont une Vide 1 mois

Frais de port Un devis de transport est réalisé sur demandesteenvoyé lors de I'établissement d'un devis ain don de
commande. lls s’entendent en France Métropolitaine.

Délais: Pour tous nos produits, les délais de livraisont confirmés lors de I'envoi d’'un bon de commantsut délai peut étre
modifié en fonction de la date de paiement de Hapte ou du solde de la commande, ou en cas deulliid’approvisionnement de
matiéres premieres. Nous assurons que le clieatiisirmé dans les meilleurs délais d’une modiftratle la date de livraison.

Commande Les commandes sont envoyées par écrit au clieafl (ou courrier). Elles sont enregistrées apré&gpton d'un
exemplaire signé, accompagné d’'un d’acompte de 36 cheque ou par virement bancaire. Dans le gda onarchandise est
disponible immédiatement, le reglement de la conteatevra se faire dans sa totalité.

Livraison: La livraison ne pourra se faire qu'aprés paientensolde de la commande. Si le client souhaitpaiement en contre

remboursement, les frais seront a sa charge. Toatehandise envoyée par transporteur devra étrallééldans son intégralité

devant le chauffeur, seule condition pour émeté® r@serves. Dans le cas contraire, les assuraaosports ne pourront prendre en
charge l'avarie éventuelle, la mention sous résdeveléballage n'ayant aucune valeur. Dans le aasecavarie constatée, le client
doit mentionner avec précisions, la date, les dégar le bon de livraison, prendre si possible plstos et nous avertir

immédiatement par mail ou téléphone : 03.26.7235.5

Paiement Nous acceptons les reglements par virement ootgague bancaire d’'un compte francais. Les mardbesitivrées restent
la propriété de Rotin Création jusqu’au paiementidigralité de la commande, frais de port corapri

Retour: Tout retour de marchandise doit étre motivé pae waison valable : défaut, avarie, produit ne espondant pas a la
commande, manque, vis caché. (Voir livraison). D@ans les cas, le retour se fera dans son emballaggine, aprés accord de
notre entreprise par mail ou courrier. Si malgré te client retourne la marchandise sans notrerdcte remboursement ne pourra
étre systématique, il sera étudié et ne pourraisedu’apres déduction des frais de port, évaduésas par cas, en particulier pour les
produits réalisés a la demande du client (proghgtsonnalisés).

Annulation de commande /rétractatidBour I'achat de biens confectionnés selon le<ifipgtions demandées par le client ou
nettement personnalisés, celui-ci dispose de 7sjaucompter de la date de signature du bon de codengour annuler sa
commande. Au-dela de cette date 'acompte verggbuoga étre restitué sauf dans le cas ou nous serdares I'incapacité d'assurer
la livraison. Pour I'achat d’un bien en stock, liemt dispose de 7 jours a compter de la date ceptidn de la marchandise pour se
rétracter. Le retour se fera a ses frais, dansbléiange d’origine, les articles devront étre erfahétat. Le remboursement se fera sur
les sommes versées déduction faite des frais désion.

Garantie: Il est important de noter que nous utilisons uhesieres premiéres naturelles, dont la couleueXture, I'apparence peut
varier d’un article a l'autre. Ceci ne peut justifune réclamation. Nos produits ont une garadgalé de conformité sachant gu'ils
doivent étre utilisés dans de bonnes conditions.

Service aprés-venteNous assurons le service aprés-vente de nosiigsotn devis gratuit est proposé au client daneals ou la
garantie légale ne s’applique pas.

Informations Iégalesl.es informations nécessaires au traitement derar@nde du client sont obligatoires. Conformémelat lai
« Informatique et Libertés », le client a la posséd’en demander la modification, la suppressiNious nous engageons a ne pas
communiquer ces informations a un tiers. (loi infatique et libertés du 6 janvier 1978).




